
P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



 

 

P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



P
r
o
t
o
c
o
l
l
o
 
I
n
t
e
r
n
o
 
n
.
 
0
0
0
4
3
5
6
/
2
0
2
0
 
d
e
l
 
2
2
/
0
6
/
2
0
2
0
 
1
4
:
2
9
:
4
2



VALORE DELLE SOLUZIONI PROPOSTE  

CRITERIO 
SUB-

CRITERIO 
DESCRIZIONE 

PUNTI 

MAX 

PUNTEGGIO 

MASSIMO 

COMPLESSIVO 

1  
IMPOSTAZIONE METODOLIGICA ED 

ORGANIZZATIVA 
10 

75 

 1.a 

Organizzazione delle squadre di lavoro 

(mansioni, responsabilità e qualificazione), 

le modalità di suddivisione delle stesse per 

tipologia di intervento e le loro specifiche 

competenze 

2 

 1.b 

Possesso ed uso di mezzi strumentali e di 

diagnostica per il monitoraggio della 

funzionalità degli immobili e degli impianti 

3 

 1.c 

Sistema di archiviazione dei dati sugli 

interventi di manutenzione e supporto 

personale addetto 

3 

 1.d 

Metodo di monitoraggio dello stato 

manutentivo degli immobili, della 

segnaletica e del verde e la modulistica di 

supporto 

2 

2  
ORGANIZZAZIONE INTERVENTI IN 

FUNZIONE DELLA MITIGAZIONE  
6 

 2.a 
Tutela delle molestie al vicinato e controllo 

delle emissioni 
2 

 2.b Interferenze con le attività esistenti 2 

 2.c Interferenze con i servizi a rete e il traffico 2 

3  GESTIONE DELLA MANUTENZIONE 25 

 3.a 
Modalità di interfaccia con gli uffici 

dell’ente 
2 

 3.b 
Gestione ed esecuzione delle attività di 

manutenzione programmata 
5 

 3.c 
Gestione ed esecuzione delle attività di 

manutenzione riparativa 
6 

 3.d 
Gestione ed esecuzione degli eventuali 

interventi di manutenzione straordinaria 
2 

 3.e 

Possesso e fornitura di mezzi strumentali e 

materiali comuni per piccoli interventi di 

manutenzione ordinaria e/o riparativa 

10 

4  
PULIZIA E IGIENIZZAZIONE DI LOCALI 

COMUNALI 
14 

 4.a 
Possesso e fornitura di mezzi strumentali e 

materiali comuni  
10 

 4.b 
Gestione ed esecuzione delle attività 

programmata 
2 

 4.c 

Gestione ed esecuzione degli eventuali 

interventi di pulizia e/o sanificazione 

straordinaria 

2 

5  LAMPADE VOTIVE 14 

 5.a 
Gestione ed esecuzione delle attività di 

manutenzione programmata 
2 

 5.b 
Gestione ed esecuzione delle attività di 

manutenzione riparativa 
1 

 5.c 
Rapporti con l’utenza e creazione 

dell’anagrafica utente 
6 

 5.d Modalità di gestione del canone 5 

6  PROPOSTE MIGLIORATIVE 6 

 6.a 
Soluzioni tecniche e/o organizzative tese 

ad ottimizzare il livello dei servizi 
3 

 6.b 
Maggiore qualità e/o frequenza e/o 

periodicità sui servizi proposti 
3 
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